

Lugn och trygg nattsömn med trygghetskamera

Information till dig som behöver tillsyn på natten.
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Trygghetskamera
Du som bor kvar hemma och behöver tillsyn under natten kan få det med hjälp av en trygghetskamera. Med kameran kan du sova ostört och samtidigt känna dig trygg. Tillsyn via trygghetskamera ﬁnns i ﬂera kommuner och är en beprövad insats. Insatsen trygghetskamera är kostnadsfri.
För att få en trygghetskamera behöver du ha ett biståndsbeslut på insatsen trygghetsbesök på natten. Andra typer av besök under natten (så som medicinering, toalettbesök, med mera) påverkas inte av att du får en trygghetskamera.




· Själva tillsynen görs av nattpatrullen på hemtjänsten
· Kameran kan inte spela in eller spara bilder.
· Du och personalen bestämmer tillsam- mans vid vilka tidpunkter tillsynen ska ske och när kameran ska vara öppen

Så här fungerar tillsynen via kamera
Tillsynen görs av nattpatrullen på hemtjänsten. Säkerhetsnivån är hög och endast behörig personal kan utföra tillsynen.
Du som brukare lämnar ditt samtycke till att tillsynen får göras enligt överenskomna tider och antal tillfällen per natt. 
Inget bild-, ljud- eller filmmaterial sparas, det är endast en ögonblicksbild vid tillsynen. Kameran slås bara på under den tidpunkt som du har valt. Det finns möjlighet att justera tidsfönstret av tillsynen efter dina önskemål. Kameran ”ser” även i mörker.
Om tillsynen skulle visa att något ser onormalt ut, exempelvis om du har ramlat vid sängen, så åker nattpatrullen hem till dig på en tillsyn.
Är du inte synlig via kameran under tillsynstillfället görs en ny tillsyn inom 10–15 minuter. Om du efter den andra tillsynen fortfarande inte är synlig åker nattpatrullen hem till dig.
Om kameran får tekniska problem så övergår tillsynerna till fysiska besök. 
Personal från larmhanteringen och servicetekniker installerar kameran hemma hos dig. I samband med det får du information om hur kameratillsynen och utrustningen fungerar.
Om din insats trygghetsbesök på natten upphör helt eller om du vill säga ifrån dig insatsen, monteras kameran och tillhörande utrustning ned efter överenskommelse med dig.



Kontakt biståndshandläggare Via kommunens servicecenter 0225–34 000
Växeln är öppen måndag – torsdag 8.00 -16.30 samt 
fredagar 08.00 – 16.00

Kontakt larmhanteringen (vid tekniska problem)
Tel: 0225- 346 12 måndag – fredag 07.00 – 15.00
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