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Inledning och syftet med riktlinjen

Socialndmndens riktlinje for anhorigstod utgar fran géllande lagstiftning och den
nationella anhorigstrategin med tillh6rande underlag.

Det ar idag manga anhoriga som utfor ett omfattande och viktigt arbete med att stodja
och varda en person som har en funktionsnedsattning, ar aldre, langvarigt sjuk eller har
beroendeproblematik. Ménga anhoriga definierar sig inte med begreppet anhorig, just
for att det ar en naturlig del av livet att stodja en person i sin narhet nar behov uppstar.

Anhorigas arbete skapar forutsattningar for fler personer att bo kvar hemma.
Konsekvensen blir dock att risken for ohalsa hos anhoriga okar. Stodet for ett
hanterbart vardagsliv med anhorigskap ar en av samhallets stora folkhalsofragor.

Syftet med riktlinjen ar att fortydliga hur medarbetare i Lysekils kommun ska arbeta
utifrén ett anhorigperspektiv och med stod till anhoriga. Ett anhorigperspektiv ska
inkluderas i samtliga verksamheter inom socialférvaltningen. Riktlinjen ar
overgripande och utgor ett stod for respektive verksamhet att sjalva konkretisera och
implementera anhorigperspektivet och stodet till anhoriga utifrdn mal och
verksamhetsinriktning.

Information och rutiner ska tydliggora hur verksamheten arbetar med
anhorigperspektiv. Riktlinjen ska vara ett stodjande verktyg i processen.

Malgrupp

Malgruppen ar anhoriga som hjalper och stottar en familjemedlem eller van pa grund
av att denne exempelvis har en diagnos, funktionsnedsattning eller
beroendeproblematik.

Lysekils kommun definierar anhorig som en person som informellt ger insatser i form
av omsorg, vard eller stod till en omsorgstagare. En anhorig kan vara barn, fordlder,
maka/make, sambo, granne, vén eller en person som pa annat sitt har en nira relation
med omsorgstagaren. Som ett led i att f6lja barnkonventionen ar det viktigt att
uppmaéarksamma och stédja barn och ungdomar som anhoriga.

En omsorgstagare ar en person som pa grund av fysisk eller psykisk sjukdom,
funktionsnedsattning eller alder har behov av stod och hjalp. Det kan vara ett barn,
vuxen eller dldre person.

I Lysekils kommun riknas man som anhorig ett ar efter omsorgstagaren har avlidit.

Socialndmnden ska erbjuda stod for att underlitta for de personer som vardar en
narstdende som ar langvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en narstdende som har
funktionshinder. Vidare ska namnden verka for att barn och ungdomar vaxer upp
under trygga och goda forhallanden.!

Mal och syfte med stod till anhoriga

Malséttningen ar att Lysekils kommun ska genomsyras av ett anhorigperspektiv och ge
stod som sakerstaller att:

e Anhoriga ska kinna till och fa information om rétten till stod och vart de kan
vanda sig for att fa stod.

¢ Kommunens verksamheter aktivt arbetar for att ha ett anhorigperspektiv.

e Arbete sker med insatser som okar anhorigas kinsla av trygghet.

!5 kap. 1 och 10 §§ socialtjanstlagen
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e Barn och unga vuxna som anhoriga uppmarksammas och synliggors.

Syftet med st6d till anhoriga ar att genom forebyggande och stodjande arbete, stirka
medborgarnas egna formagor att leva sjalvstandigt, uppna en hogre livskvalitet for
béde anhoriga och omsorgstagaren. Kommunens arbete med anhorigstodjande insatser
har for avsikt att minska anhorigas fysiska, psykiska och sociala belastning och darmed
minimera risken for anhorigas ohilsa. Det ar viktigt att uppméarksamma att anhorigas
arbete alltid sker frivilligt. De anhoriga som vill och kan gora insatser pa olika sitt
under kortare eller langre perioder ska erbjudas olika former av stod frdn kommunen.

Vilken vard och omsorg utfér anhoériga?

Ett satt att kategorisera anhorigas insatser ar att skilja pa praktiska, emotionella och
intellektuella insatser.

e Den praktiska anhorigomsorgen
Har ingar till exempel vard- eller omsorgsinsatser, hushéllsarbete, hjalp med praktiska
drenden och personlig omsorg sdsom hjilp med hygien, av- och paklddning och hjilp
att ata.

¢ Den emotionella anhorigomsorgen
Har ingar att finnas till hands, ge tillsyn och kidnslomassigt stod, lyssna, motivera och
stotta.

o Intellektuella insatser
Har ingar organisatorisk och administrativ omsorg.

I den organisatoriska omsorgen ingar att hjalpa den enskilde med organisering,
samordning och uppfoljning av vard- och omsorgskontakter samt kontakter med andra
samhallsinstanser, vanner och familj.

Den administrativa omsorgen omfattar hjalp med exempelvis ekonomi och
administrativa arenden.2

Anhdrigomsorgens omfattning

Niarmare en femtedel av Sveriges vuxna befolkning ger vard eller stod till ndgon de star
nara. Nastan en tredjedel av dessa gor insatser mer dn tio timmar per vecka. Ocksa
barn och ungdomar utfér omsorgsinsatser och paverkas pa andra satt av sitt
anhorigskap. Darmed fyller anhoriga en samhallsbarande funktion.3

Enligt Nationellt kompetenscentrum anhorigas (Nka) undersokning uppskattas
gruppen av anhoriga som ger vard, hjalp och stod minst en gdng i manaden utgora 82
procent av alla anhoriga och 14 procent av befolkningen. I dldersgruppen 18—64 ar ar
det enligt undersokningen 16 procent av kvinnorna och 13 procent av méannen som gor
insatser minst en gang i manaden.4

Nir de giller barn som anhoriga har 7 procent av alla 15-aringar en orimlig
anhorigborda. Nar unga anhoriga tar ett for stort ansvar paverkar det skolarbete, hilsa
och fritidsaktiviteter - mest kravande ar psykisk ohalsa hos en foralder eller kompis.

2 Anhériga som vardar eller stodjer ndgon de star nira, artikelnummer 2021-6-7464 Socialstyrelsen juni
2021

3 Anhériga som vardar eller stodjer ndgon de star nira, artikelnummer 2021-6-7464 Socialstyrelsen juni
2021

4Se ovan
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Anhdrigas hélsa

Manga personer vill garna hjalpa andra méanniskor och omsorgsgivande upplevs ofta
som positivt och meningsfullt. Omsorgsansvaret behover inte vara sa betungande att
alla anhoriga som hjalper en omsorgstagare har behov av stod for egen del.

Under vissa omstiandigheter kan omsorgen dock paverka anhorigas maende och
livskvalitet negativt. Det kan exempelvis ske om omsorgsansvaret ar omfattande, om
omsorgen inte ar frivillig, om anhorigrollen paverkar arbete, fritid eller ger upphov till
psykiska pafrestningar sdsom oro, sorg eller stress. Studier har visat att personer som
regelbundet ger vard, hjalp eller stod till en omsorgstagare har simre upplevd hélsa an
ovriga befolkningen. Forskning pekar pa att kvinnor paverkas mer negativt av att ge
anhorigomsorg dn min och att kvinnor av annan etnicitet an majoritetsbefolkningen ar
sarskilt utsatta. Manga anhoriga upplever att omsorgsansvaret paverkar deras arbete,
studier och ekonomi negativt. Negativa konsekvenser for anhorigas hilsa, arbete,
ekonomi och vardag tenderar att forstarka varandra.

Enligt den nationella kartliggningen av kommunernas anhorigstod fran 2019 ar stodet
for ett hanterbart vardagsliv med anhorigskap en av samhillets stora folkhilsofragor,
det ar darfor viktigt att anhorigstodet ses som en del av kommuners och regioners
halsoframjande och forebyggande ansvar.

For barn som vaxer upp med en vuxen eller ett annat barn som har allvarliga
svarigheter eller avlider, kan situationen innebara oro, orimligt ansvarstagande,
forandringar i vardagen och svara upplevelser som paverkar barnets maende,
utveckling, skolgang och sociala relationer. Pa langre sikt kan det leda till att barnet
utvecklar egen ohilsa och att utbildning, framtida arbetsliv och ekonomi paverkas.5

Stod till barn kan ges genom st6d till foraldrar, familj eller direkt till barnen. St6d till
foraldrar kan handla om stod i fordldraskap och stod i att se barns behov. Ett sitt att ge
stod till barn ar att de far adekvat information om diagnosen och svar pa fragor.

Anhdrigas behov
Anhorigas behov kan delas in i tre 6vergripande kategorier:

1. Iforsta hand ar anhoriga beroende av att valfardens insatser till den enskilde
fungerar — det ar en forutsattning for att deras egna insatser ska vara frivilliga
och inte for omfattande.

2. Dartill 6nskar ménga anhoriga att den information de delger beaktas, att de
insatser de gor uppmarksammas och att deras egna behov tas hansyn till — det
som kallas ett anhorigperspektiv i virden och omsorgen.

3. Darutover kan anhoriga ha behov av stod for egen del, sdsom information,
utbildning, avlésning, ekonomiskt stod och samtalsstod.

Barn som ar anhériga har sarskilda rattigheter

Barnets bista ska beaktas vid alla beslut som ror barn. Barn som inte far sina
grundlaggande behov tillgodosedda riskerar att fara illa och har ratt till insatser fran
socialtjansten. Enligt hilso- och sjukvardslagen har barn ocksé ritt till information, rad
eller stod om nagon vuxen i familjen har allvarliga svarigheter eller avlider.

I den man anhoriga barn har behov av stod kopplat till anhorigskapet handlar det inte
bara om att de behover informeras om situationen, stod att hantera kanslor av oro eller
sorg eller att de behover avlastas ett omsorgsansvar. Fordldrarnas egna svarigheter kan
ocksa leda till en bristande omsorg om barnet. Det kan medféra att barnet behover

5 Se ovan.
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utfora uppgifter det inte 4r moget for, samt att det kan vara utsatt &ven pa andra sitt.
Det stod som barnet och deras fordldrar dad behover handlar om att badde minska de
riskfaktorer och stiarka de skyddsfaktorer som finns i och runt familjen. Trygga
relationer i familjen och att foraldrarna far den hjalp och det stod de behover, bade for
egen del och i sitt foraldraskap, ar grundlaggande.

Barnkonventionen ar ett av de viktigaste verktygen for att sakerstilla att barns
rattigheter tillgodoses. Av konventionen framgar att barn exempelvis har ratt till skydd
mot vald, ratt till utbildning och ratt till social trygghet. Barnkonventionen fastslar att
barn ska fa uttrycka sin mening och bli lyssnade p4, en rattighet som ar central bade for
det enskilda barnet och for att skapa ett battre samhalle och goda uppvaxtvillkor for
alla barn. En central princip i konventionen ar att vid alla atgarder som ror ett barn i
forsta hand ska beakta vad som bedoms vara barnets basta.

Anhdrigstdd nationellt

Den nationella kartlaggningen av anhorigstod indikerar ett behov av att tydliggora
vikten av ett anhorigperspektiv dven i andra huvudméns verksamheter. Behovet av att
uppmairksamma de anhorigas situation och behov av stod ar inte enbart en fraga for
socialtjansten utan for hela samhallet sisom exempelvis andra myndigheter, sjukvard,
skola och arbetsliv. Det pekar pa behovet av ett forandrat synsatt, fran ett
individcentrerat till ett familjeorienterat synsatt i varden och omsorgen.

Anhoriga barns behov och rittigheter behover tydligt knytas till barnrattspolitiken.

Eftersom kvinnors arbete och studier i hogre grad 4n méns péaverkas negativt av att ge
anhorigomsorg finns ocksa jamstalldhetspolitiska skil att starka anhorigperspektivet
inom fler politikomraden.

I Socialstyrelsens intervjuer och tidigare forskning har getts uttryck for att anhorigas
omsorg ofta upplevs som osynlig. Trots att anhoriga star for en storre del av varden och
omsorgen idn offentliga aktérer uppmarksammas deras insatser inte tillrackligt ofta i
politiken eller av medarbetare i vird och omsorg. Bilden som framtritt ar att
anhorigomsorgen ofta tas for given i det svenska vard- och omsorgssystemet. Att aktivt
uppmairksamma och visa uppskattning for anhorigas insatser, savil pa politisk niva
som i kommunala och regionala verksamheter, anses vara en viktig del i arbetet med att
forebygga ohalsa bland anhoriga.

Ett val fungerande stod till anhoriga kan leda till minskat behov av kommunala insatser
och minskat utnyttjande av akutsjukvard genom att anhoriga orkar varda och stodja en
person under en langre tid 4n man annars skulle ha gjort. Om anhoriga erbjuds stod
kan mer kostsamma insatser skjutas upp och kanske till och med helt undvikas.
Anhorigstod ar en serviceinsats eller kan vara en bistdndsinsats.

Anhorigperspektiv

Ett anhorigperspektiv innebar att familjen eller andra personer som ar viktiga for
individen, sdsom en granne eller vén, synliggors. Anhoriga ska i storsta mojligaste man
ges mojlighet att vara delaktiga i virden och omsorgen kring omsorgstagaren.

Ett anhorigperspektiv innebar att personal, handlaggare, chefer och beslutsfattare:

e ser och lyssnar pa anhoriga, inklusive uppmarksammar om anhoriga har behov
av stod for egen del

e visar 6ppenhet for vilka som utgor den enskildes natverk

e inte tar anhorigas insatser for givna, samt sikerstaller att den omsorg de ger ar
frivillig
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e uppmairksammar och forsoker tillgodose anhorigas behov av information om
den enskildes hilsotillstand, vard och omsorg
e har kunskap om vad det innebér att vara anhoriga och att ge anhorigomsorg.

Stod till anhériga

Manga anhoriga ar inte medvetna om sin situation och da kan ett forsta steg vara att
hjalpa dem att inse vad den innebar for dem och deras levnadsforhallande och vilka
behov av hjalp och stod som de har.

Insatserna syftar till att stodja anhoriga i att bearbeta kinslor av oro eller sorg i
samband med att ndgon som star en nara far en diagnos, forsamras eller avlider, dels
behovet av information och utbildning om diagnosen, funktionsnedsittningen eller
beroendet. Andra stodbehov uppstar till foljd av att anhorigskapet paverkar
livssituationen pa olika sitt, exempelvis nar omsorgen tar tid fran arbete och fritid, nar
anhoriga forviantas utfora vardinsatser som de saknar utbildning for eller nar de har
svart att lamna omsorgsmottagaren ensam.

Anhorigas behov tenderar att fordndras over tid och det ar viktigt att anhoriga erbjuds
ett utbud av stodinsatser som kan kombineras och anpassas efter deras individuella och
foranderliga behov.

Bland de stodformer som framforts som sarskilt viktiga ar:
e olika former av information, viagledning och radgivning
- hjalp att navigera i vilfardens regelverk och verksamheter
- iett tidigt skede forklara vard- och omsorgsutbudet, inklusive insatser
som kan komma att behovas langre fram
- stod i att kartlagga och prioritera behov samt initiera samordning
stodsamtal enskilt eller i grupp
utbildning
individanpassad avlosning
stod for att kombinera anhorigomsorg med forvarvsarbete eller studier

For utforande av ovanstaende kravs tydlighet i ansvar, strukturer, rutiner,
kompetensutveckling och samverkan samt ett brett utbud av stodinsatser samt
systematisk uppf6ljning.

Stad till barn och unga som anhériga

Malgruppen barn och unga som anhoriga ska uppmarksammas. For att minska
riskfaktorer och stiarka skyddsfaktorer kravs ett barn-, familje- och
foraldraskapsorienterat arbetssitt i halso- och sjukvard och socialtjanst samt att d&ven
forskola och skola involveras. Barn kan behova stod inom forskola och skola for att
kunna ta del av verksamheten och klara skolarbetet. Barns behov maste alltid
uppmarksammas da foraldrar med lindriga svarigheter ar kidnda i halso- och sjukvard
och socialtjanst.

Samverkan

Enligt den nationella strategin ar det viktigt att samverkan mellan huvudméannen sker
och utvecklas for att ge anhoriga basta mojliga stod. For att kunna erbjuda ett
individanpassat stod till de anhoriga som behéver det kravs bade ett &ndamaélsenligt
och flexibelt stodutbud inom kommunala och regionala verksamheter och en 6kad
samverkan mellan dem — samt i vissa fall aven samverkan med det civila samhillets
organisationer.
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Ett 6kat samarbete mellan region och kommun kravs for att kommunen ska fa
kdnnedom om anhoriga till omsorgstagare som inte har kommunala insatser. Hilso-
och sjukvarden har en viktig roll i att uppmarksamma anhorigas behov av stod och
informera om vilket stod som kan ges inom hailso- och sjukvarden samt informera om
var anhoriga kan vianda sig for att fa stod av kommunen.

Kan inte information lamnas till omsorgstagaren, ska den i stillet savitt mgjligt lamnas
till en anhorig. De anhoriga ska fa majlighet att medverka vid utformningen och
genomforandet av vard och omsorg om det ar lampligt och om bestimmelser om
sekretess eller tystnadsplikt inte hindrar detta.

Nar samordningen av omsorgstagarens vard och omsorg brister kan det leda till att
anhoriga tvingas ta ett mer omfattande organisatoriskt ansvar.

Referens- och styrgrupp

For sékerstilla att den nationella anhorigstrategin och kommunens riktlinje efterfoljs
samt anhorigas behov i kommunen identifieras ska referens- och styrgrupp finnas.
Syftet med dessa ar att sdkerstilla, belysa och tydliggora hela malgruppens behov,
mojliggora att det speglas i de forebyggande och stodjande insatserna samt ge
mojlighet att paverka och utveckla anhorigstodet.

Systematiskt kvalitetsarbete

Anhorigperspektivet och anhorigstod ska inkluderas i forvaltningens systematiska
kvalitetsarbete genom att vara en sjalvklar del i rutiner, styrdokument och
utvarderingssystem.

Insatserna ska foljas upp och analyseras for att se om de haft avsedd effekt. Darefter
ska slutsatser dras i syfte att forbattra utvecklingsarbetet for kommunens stod till
malgruppen anhoriga.

Ansvarsfordelning Socialforvaltningen

Samtliga medarbetare inom Socialforvaltningen ska arbeta utifrén ett
anhorigperspektiv och med stod till anhoriga. Ett anhorigperspektiv ska inkluderas i
samtliga verksamheter inom Socialférvaltningen.

Forvaltningschef

|
Avdelningen for

Avdelningen for »Avdelningen mottagning och
vard och omsorg for socialt stod gning
utredning
| l
Enhetschefer Enhetschefer Enhetschefer Anhdorigsamordnare

I— Medarbetare |— Medarbetare |— Medarbetare
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Forvaltningschefens ansvar
e Sikerstilla att anhorigperspektivet och anhorigstddet inkluderas vid
framtagande av nya rutiner och styrdokument.
e Overgripande medvetandegora att all personal inom socialférvaltningen ska ha
ett anhorigperspektiv och arbetar med nagon form av anhorigstod.
e Arbeta for att anhorigperspektivet och stod till anhoriga blir mer
kommunovergripande.

P& forvaltningsniva handlar ansvaret om att folja gallande lagstiftning, avsatta
tillrackliga resurser och majliggora for alla medarbetare att fullgora de uppgifter som
lagstiftningen anger.

Avdelningschefens ansvar
e Utveckla, folja upp och samordna stodet till anhoriga i verksamheten.
e Malmedvetet arbeta utifran anhorigperspektivet.

e Verksamhetens insatser ska ge forutsattningar for att 6ka kinslan av trygghet
och fortroende hos anhoriga.

Enhetschefers ansvar

e Utveckla, f6lja upp och samordna stodet till anhoriga i verksamheten.

e Malmedvetet arbeta med ett anhorigperspektiv i verksamheten, i befintliga
verksamhetssystem och lokala rutiner.

e Arbeta aktivt med insatser som okar kénslan av trygghet och fortroende hos
anhoriga.

Medarbetares ansvar

e Alla som moéter anhoriga i sitt dagliga arbete har ansvar for att uppméarksamma
dem, se deras behov och ge stod.
e Ha ett anhorigperspektiv i det dagliga arbetet och f6lja rutiner inom omrédet.

Anhdrigsamordnares ansvar

e Samordna, utveckla, kommunicera och folja upp anhorigstodet internt och
externt i kommunen
e Ha aktuella och fordjupade specialkunskaper om anhorigstod

Rapporteringsskyldighet

Anmalan till socialnamnden vid kdnnedom eller misstanke om att ett barn
far illa

Misstianker medarbetare att ett barn far illa foreligger en skyldighet att genast anmila
detta till socialtjansten. Som anmalare behover du inte vara siker pa att barnet far illa,
det racker att du misstanker det.®

Oro for vuxna

Vid oro for att en person inte far sina behov tillgodosedda och kan behéva insatser fréan
Socialtjansten ska en anmélan goras till Avdelningen f6r Mottagning och utredning.

614 kap. 1 § Socialtjanstlagen (Sol)
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Skyldigheten att rapportera missférhallanden

Skyldigheten att rapportera missforhallanden och risker for missforhallanden géller for
den som ar anstilld, uppdragstagare, praktikant eller motsvarande under utbildning,
och deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program.

Med missforhéllanden, som ska rapporteras enligt 14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS, ska
avses saval utforda handlingar som handlingar som négon av forsummelse eller av
annat skal har underlatit att utfora och som innebar eller har inneburit ett hot mot eller
har medfort konsekvenser for enskildas liv, sikerhet eller fysiska eller psykiska halsa.

Med en pataglig risk for ett missforhallande, som ocksa ska rapporteras, ska avses att
det ar fraga om en uppenbar och konkret risk for ett missférhallande.

Killor
e Nationell anhorigstrategi — inom hilso- och sjukvard och omsorg.
Regeringskansliet, socialdepartementet 2022/02134
Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387)
Socialtjanstlagen (2001:453), SoL.
Patientlagen (2014:821)
Barnkonventionen. Lag (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om
barnets rattigheter
e Anhoriga som vardar eller stodjer ndgon de star nara, artikelnummer 2021-6-
7464 Socialstyrelsen juni 2021
e Nka- Nationellt kompetenscentrum anhériga
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e LYSEKILS
KOMMUN

Postadress: 453 80 LYSEKIL Besoksadress Stadshuset, Kungsgatan 44
Tel: 0523-61 30 00 E-post registrator@lysekil.se
Webbplats: lysekil.se

Tank pa miljon innan du skriver ut
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